nationale ombudsman

Beste griffie,
Deze mailing van de Nationale ombudsman is gericht aan uw gemeenteraad. Wilt u zo
vriendelijk zijn deze mailing te delen met uw gemeenteraadsleden. Hartelijk dank.
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Beste leden van de gemeenteraad,

Als uw gemeentelijke ombudsman feliciteer ik u van harte met uw benoeming. De
komende vier jaar heeft u de uitdagende taak om het goede te doen voor
inwoners door uw kennis en kunde in te zetten voor dienstverlening die écht
werkt.

De Nationale ombudsman is voor uw gemeente, ook de lokale ombudsman.
Samen met mijn medewerkers behandel ik klachten van inwoners in uw
gemeente die vinden dat hun klacht niet goed is afgehandeld door de gemeente.
Dat doen we door advies te geven, te bemiddelen om tot een oplossing te komen
of onderzoek te doen naar een klacht. Vaak geven we ook advies om
vergelijkbare klachten in de toekomst te voorkomen. Onze aanpak is persoonlijk,
informeel en oplossingsgericht.

Agenderen
Klachten gaan vaak over onderwerpen die inwoners raken. Elk jaar ontvangt de
gemeenteraad een rapportage over de klachten die zijn behandeld door of over
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klachten. U kunt de rapportage agenderen in een raadsvergadering, daarover
vragen stellen aan het college en een oordeel geven over de kwaliteit van de
klachtbehandeling. Zorgvuldige klachtbehandeling geeft gemeenten de kans om
te leren en hun dienstverlening te verbeteren.

Versterken klachtbehandeling

Door goede en zorgvuldige klachtbehandeling neemt uw gemeente haar inwoners
serieus. Uw gemeente kan leren van klachten en zo haar dienstverlening
verbeteren. Wij helpen klachtbehandelaren met kennis en advies over
professionele klachtbehandeling. Dat doen we met workshops, webinars, een
advieslijn voor professionals (070 356 35 50) en onze online community De
Raadbaak. In deze community kunnen klachtbehandelaren, intermediairs,
professionals, en ook u als raadslid, kennis en ervaringen delen.

Onderzoek uit eigen beweging

De Nationale ombudsman doet onderzoek uit eigen beweging wanneer er veel
signalen en klachten zijn over een probleem binnen de overheid. Vaak raken
deze onderzoeken aan het werk van gemeenten. Denk aan onze rapporten over
demonstratierecht, Wmo, Participatiewet, Jeugdwet, Veteranenwet en het bieden
van herstel.

Speciaal voor gemeenteraadsleden

Op Lokale ombudsman | Nationale ombudsman voor Professionals vindt u
informatie over de rol en het werk van de lokale ombudsman. Lees meer over
onderwerpen zoals: behoorlijkheid, klachtbehandeling, onderzoeken, vaak
gestelde vragen en antwoorden, de Kinderombudsman en
Veteranenombudsman.

Met vriendelijke groet,
de Nationale ombudsman,

Reinier van Zutphen

Nationale ombudsman

Bezuidenhoutseweg 151
2594 AG

Den Haag @ ﬁ @ G

(070).356 35 50

Volg ons:

Word lid van de Raadbaak, onze online community voor en door professionals.
Deel kennis, stel vragen, vergroot je netwerk.

Afmelden


tel:0703563550
https://c.spotler.com/ct/m21/k1/ppu8P3xiQBLpw_7Z4f9E_W-DMA4kdgii7-9GAMXyZuQcGXiYd8EHYPRaMI_v52AblSlJait1c8-Ubzn9Te1q75HGx17tGr_0RnuwU77mDsLKKC7eMS_UcdX6WCbPRnyP/GXqBLNMXAR2dnZP
tel:%28070%29%20356%2035%2050
https://c.spotler.com/ct/m21/k1/o57GoZ8LL2lH7uxSWlTGdAPF3JkdCZf0IvQdCnlmIcl8_mZfoerYjk2ra7LFk1BRygH9O6g9sOd0ateR_qsyFkBoYRjhsyeQVc0cLvjv-rY_gn4_Vccq5obECScxMR4p/c6jMHutgwnAdkJm
https://c.spotler.com/ct/m21/k1/Sd5w4QResPWJf_mbG-D1yVutneuxJv_1jRJiij82v9Vuf2F_r-FP0sh1t-gBo124Imvb0cxR_liBCmUbrOBdzYS0YUvo4eQ2TQ3P71W64hQEy-2oYaIJMDTAhFgCrsEw/T85QEXksTHFZjJd
https://c.spotler.com/ct/m21/k1/onA6_n7hwHCwAewQ2ku5JlB35XP-y84VyIHFe-wY5CvDYJGtbY6G0dbxUedfwzJjvtuoH148KHD1qmBpy7cbV7KtrIiRGEq8moWBvt0frntzneBOEBcEOPVdxuL_jW88/y5daYAZKeAkgMGN
https://c.spotler.com/ct/m21/k1/-bgVOlC4DVUuMIG8ib1-FHSYyi4yFVcFdszPn05Hy-uxfxCdSyhheEqbkiB7Qz6pKrmNcjINCes3v0ixzLTPgMpSLJQw21H1se_6zNNgMwHT-C7lau3cojG_9_Mm71C8/rZki8MUHTe8QkH6
https://c.spotler.com/ct/m21/k1/rZVYKFe7owrXaan5QQlykrsddli9LzVtdgJQqaTw-0JT4aMQQKIoIUtwsgDxnkU8UYLi1mCjt97Vv1ZF5FY2-M4nlz-cYuQ8Zxs8KeQpNugFnwT2XarRmVoPOj_ewXW6/XGwwJS58jAUgZJW
https://c.spotler.com/ct/m21/k1/6Is9rSrnz8DjHzXYpj7PqXCtXuYWv0hraNBSNf4kpOPymZ6KYpDt0Jfp5wLi3zHLGI-0W_IhJWkj1PrWfcAcdJHSPrJj5GG_97i_4DV7jSZOvz34J9QEzRuh0WwcoIls/Mhinf9gZWRLUrk7

