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Inleiding

De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) verplicht gemeenten om jaarlijks
onderzoek te doen naar de ervaringen van inwoners met een Wmo-voorziening. Door dit
onderzoek stelt de gemeente zich in staat te bezien in hoeverre de voorzieningen
bijdragen aan de doelen van de Wmo, met name op het gebied van ondersteuning van
zelfredzaamheid en participatie. In deze rapportage zijn de uitkomsten van het
cliéntervaringsonderzoek (CEQ) over 2025 voor de gemeente Vught beschreven.

De gemeente Vught heeft Dimensus opdracht gegeven om dit ceo over 2025 uit te voeren.
Tijdens het onderzoek is Dimensus overgenomen door Ipsos I&0. Het onderzoek is
uitgevoerd zoals afgesproken met Dimensus.




Introductie

Het onderzoek

Methode

Leeswijzer

Om de ervaringen van Wmo-cliénten te meten wordt gebruik gemaakt van een vragenlijst. Hierin worden de tien
verplichte vragen over de toegang, kwaliteit en effect van de ondersteuning gesteld. Daarnaast zijn net als de voorgaande
jaren vragen gesteld over de onafhankelijke cliéntondersteuner en het gebruik en de mogelijkheden van
mantelzorgondersteuning. Wmo-cliénten uit Vught kregen een uitnodigingsbrief met vragenlijst opgestuurd via de post.
Zij konden de vragenlijst invullen en gratis terugsturen, of online invullen via een QR-code of via een link met persoonlijke
inlogcode. Na twee weken kregen de cliénten die de vragenlijst nog niet hadden ingevuld een herinnering. Na afloop zijn
clienten die dat wilden, opgebeld om door te praten tijdens een verdiepend interview.

Voor dit cliéntervaringsonderzoek zijn Wmo-cliénten uit de gemeente Vught benaderd die in 2025 een aanvraag hebben
ingediend of een of meer voorzieningen en/of ondersteuningsvormen ontvingen. Zij zijn in twee metingen benaderd. De
eerste meting over het eerste half jaar van 2025 is gedaan door Dimensus in september 2025. De tweede meting is gedaan
door Ipsos 1&0 en vond plaats in februari en maart 2026. In totaal hebben over de twee metingen 357 Wmo-cliénten de
vragenlijst ingevuld. Waarvan een derde (34%) online en twee derde vulde de vragenlijst schriftelijk in (66%). Na afloop
zijn er nog 18 verdiepende gesprekken gevoerd met cliénten die zich hiervoor hebben opgegeven.

De onderzoeksresultaten worden in het rapport beschreven aan de hand van figuren en duidende teksten. Wanneer de
getoonde uitkomsten betrekking hebben op de totale groep respondenten, wordt het aantal respondenten niet benoemd.
Als slechts een deel van de respondenten een vraag heeft gekregen, wordt het aantal respondenten weergegeven met N =
het betreffende aantal. Waar mogelijk worden de resultaten vergeleken met de voorgaande jaren.
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Samenvatting

Cliénten zijn over het algemeen tevreden over de Wmo-ondersteuning die zij ontvangen. De kwaliteit van de voorzieningen scoort hoog, al blijft de wachttijd tot een
ondersteuning van start gaat een aandachtspunt. Cliénten zijn positief over de omgang met hun hulpvraag. De bekendheid met onafhankelijke cliéntondersteuning
is beperkt, maar gebruikers zijn hier overwegend tevreden over.

Wmo-voorziening: De meeste Wmo-cliénten maken gebruik van huishoudelijke hulp (60%). Het contact met de gemeente gaat voornamelijk over huishoudelijke hulp
(47%)en begeleiding(25%). De bekendheid met de Wmo-voorzieningen komt met name via hulpverleners (37%), een vijfde weet dit zelf en een even groot deel via
familie of vrienden. Vijftien procent weet dit na telefonische doorverwijzing door de gemeente.

Contact: Het merendeel van de cliénten is positief over de omgang met hun hulpvraag. Zij voelen zich serieus genomen (87%), vinden de medewerker deskundig(86%)
en ervaren dat de medewerker hen hielp zoeken naar oplossingen(79%). Dit is vergelijkbaar met voorgaande jaren.

Kwaliteit: Ruim acht op de tien cliénten (84 %) zijn tevreden over de kwaliteit van de ondersteuning. Twee derde (65%)is tevreden over de wachttijd; voor bijna een
kwart (23%)duurde het wachten tot de ondersteuning van start ging te lang. Deze uitkomsten zijn gelijk aan voorgaande jaren.

Effecten: Ongeveer acht op de tien cliénten kunnen zich beter redden door de ondersteuning, ervaren een betere kwaliteit van leven en kunnen beter de dingen doen
die zij willen.

Cliéntondersteuning: Vier op de tien cliénten wisten dat zij gebruik konden maken van een onafhankelijke cliéntondersteuner, in lijn met eerdere jaren. Ongeveer een
kwart heeft hier daadwerkelijk gebruik van gemaakt. Zeven op de tien gebruikers is hier tevreden over.

Mantelzorgondersteuning: De helft van de cliénten (52 %) heeft een mantelzorger. Dit is vergelijkbaar met eerdere jaren.




Verdiepende gesprekken

Positief

Conclusie

* Tevreden over de huishoudelijke hulp: Doet wat kan binnen de beschikbare uren. Afwisselende taken worden
uitgevoerd en een goede persoonlijke klik met de hulp.

+ Goede begeleiding: Wekelijkse ondersteuningis fijn omdat cliénten elke week wel ergens tegenaan lopen en hulp bij
digitale zaken wordt goed gewaardeerd.

* Regiotaxi: Heel fijn dat deze mogelijkheid bestaat.

* Uren huishoudelijke hulp: Te weinig tijd waardoor niet alle taken in het huishouden gedaan kunnen worden.

+ Kwaliteit huishoudelijke hulp: de vaardigheden op het gebied van schoonmaken voldoen niet altijd aan de wensen van
inwoners.

» Beschikbaarheid huishoudelijke hulp: geen hulp ontvangen vanwege beperkte beschikbaarheid.

* Regiotaxi: De marge van 15 minuten wachten wordt vaak overschreden.

Over het algemeen zijn inwoners positief over de hulp die zij ontvangen. In enkele gevallen vinden zij de kwaliteit van
de huishoudelijke hulp onvoldoende of dat zij te weinig uren krijgen. 0ok de communicatie vanuit zorgaanbieders is
soms onvoldoende en er is niet altijd hulp beschikbaar.
© 2026 E i&o






Wmo-voorziening

De meeste Wmo-cliénten ontvangen huishoudelijke hulp

+ Cliénten kunnen één of meerdere Wmo-voorzieningen ontvangen. De meeste
Wmo-cliénten ontvangen huishoudelijke hulp (60%). Daarna volgen
begeleiding(30%)en de vervoersvoorziening/taxi(21%). lets minder cliénten
ontvangen huishoudelijke hulp vergeleken met vorig jaar. Tegelijkertijd is het
(taxi)vervoer dit jaar sterk gestegen, waar het eerder 5 procent was in 2024.

 Cliénten maken dit jaar iets minder gebruik van rolstoelen(9%) en van
aanpassingen aan de woning(8%). Daarentegen steeg het gebruik van de
scootmobiel van 8 procent in 2024 naar 12 procent in 2025, en het gebruik van
dagbesteding van 7 naar 13 procent.

» Zes procent van de cliénten maakt geen gebruik van Wmo-ondersteuning.

Figuur 1. Van welke van de volgende Wmo-ondersteuningen maakt u gebruik?

Meerdere antwoorden mogelijk(n=363)
e I (.

Vervoersvoorziening/ taxi B .o
Begeleiding

Scootmobiel

Dagbesteding A

Aanpassing aan de woning/ | 13%
woonvoorziening I 17%

Niets/ geen voorziening
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© 2026

= 2025
m 2024
m 2023
m 2022

1&0



Wmo-voorziening

Contact met de gemeente gaat vaak over huishoudelijke hulp of begeleiding

* We vroegen cliénten over welke voorziening zij het laatst contact hadden. De
meeste cliénten geven aan dat het ging om huishoudelijke hulp (47%) en
begeleiding(25%). Het aandeel dat contact had over huishoudelijke hulp
daalde ten opzichte van vorig jaar (57%) en het aandeel dat contact opnam
over begeleiding bleef gelijk.

 Bijeenkleinere groep ging het contact over dagbesteding(7%), een rolstoel
(6%), een scootmobiel (7%), (taxi)vervoer (6%) of een aanpassing van de
woning(2%). Dit bleef de afgelopen jaren redelijk gelijk.

* Intotaal gaat het bijacht op de tien(79%) om immateriéle voorzieningen en bij
een vijfde (21%)om materiéle voorzieningen.

Figuur 2. Over welke voorziening of zorg heeft u het laatst contact gehad met de
gemeente?(maximaal één antwoord, n=341).

Huishoudelijke hulp

Begeleiding

Dagbesteding

Rolstoel (elektrisch of handbewogen)

Scootmobiel

Vervoersvoorziening / taxi

Aanpassing aan de woning /
woonvoorziening
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Bl 5
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Wmo-voorziening

Bekendheid met Wmo-voorzieningen komt vooral via hulpverleners

- Bijna vier op de tien cliénten (37%) weten dat zij via de huisarts, een Figuur 3. Hoe wist u dat u gebruik kon maken van een Wmo-voorziening?
hulpverlener, de wijkverpleegkundige of een andere professional gebruik 37
kunnen maken van een Wmo-voorziening. Een vijfde (20%) weet dit uit Gehoord van huisarts, hulpverleners, %
zichzelf, en ook bijna een vijfde horen dit van familie of vrienden (18 %). Vijftien wijkverpleegkundige of andere professional 34

procent weet dit na telefonische doorverwijzing door de gemeente. i
20%

17%
19%
19%

» Zes procent komt hier op een andere manier achter. Zijnoemen andere
instanties, school, buren of een opleiding. Slechts 1 procent geeft aan dit via Wistiezel

internet te hebben gevonden.
* Deverschillen met voorgaande jaren zijn klein. 18%

Van familie of vrienden gehoord 3

% " 2025
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15% = 2023
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Contact

Cliénten zeer positief over het contact

Figuur 4. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? (nmin=283)
* We vroegen cliénten hoe er met hun hulpvraag is omgegaan. De cliénten zijn

grotendeels positief over de omgang met hun hulpvraag. Bijna negen op de

tien cliénten (87%) voelen zich door de medewerker serieus genomen. De De medewerker nam mij serieus H
meeste cliénten (86%)vinden de medewerker deskundig en behulpzaam bij

vragen. Acht op de tien cliénten (79%) vinden dat de medewerker hielp zoeken

naar oplossingen. De medewerker was deskundig en hielp mij met al . .
mijn vragen 7 9% i

» Ruimdriekwart van de cliénten (77%)werd snel geholpen en driekwart (75%)

weten waar zij met hun hulpvraag terecht kunnen. Bijna een tiende is het

M O,
hiermee oneens (9 tot 10 A’)- De medewerker en ik hebben in het gesprek samen 369 439
: ; s naar oplossingen gezocht ° °

* Eendeel van zestien procent vindt dat zij hun verhaal over de hulpvraag te

vaak moeten doen. Voor bijna twee derde was dit niet het geval (64 %).

Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag

Voor mijn gevoel heb ik mijn verhaal vaak moeten 79 [ 9% 24%
herhalen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Helemaal mee eens B Mee eens Neutraal Niet mee eens  ® Helemaal mee oneen
<
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Contact

Weinig schommelingen door de jaren heen in de omgang met de hulpvraag

Figuur5. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? (% (helemaal)
mee eens, nMin=283)
* We vergelijken de resultaten over de jaren met betrekking tot de vraag hoe er
met de hulpvraag wordt omgegaan. Over het algemeen blijft de tevredenheid
van cliénten gelijk ten opzichte van voorgaande metingen. We zien een lichte Medewerker nam de cliént serieus
toename in de waardering voor de deskundigheid van de medewerker(2024:
82%,2025: 86%). Ook het aandeel cliénten dat snel wordt geholpen nam licht
toe ten opzichte van vorigjaar(2024: 74%, 2025: 77%).

De medewerker was deskundig en hielp mij

met al mijn vragen
* Het herhaald vertellen van de hulpvraag, weten waar men terecht kan en o

samen op zoek gaan naar een oplossing bleven gelijk aan vorig jaar. Alleen in
het serieus nemen van cliénten zien we een lichte afname (2024: 91%, 2025:

88%). Er is samen naar een oplossing gezocht _
2024

m 2023

Ik werd snel geholpen " 2022

Ik wist waar ik moest zijn met mijn
hulpvraag

16%
Voor mijn gevoel heb ik mijn verhaal vaak [Is¥A
moeten herhalen
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Contact

De medewerker vraagt goed door naar de hulpvraag

* Ruimacht op de tien cliénten (85%)vinden dat de medewerker goed
doorvraagt, zodat duidelijk wordt wat de hulpvraag is. Zeven procent is het
daar niet mee eens. Er werd goed doorgevraagd zodat duidelijk was

wat mijn hulpvraag was

Figuur 6. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? (nmin=218)
» Bijzesopdetiencliénten(62%)bekeek de medewerker wat de familieleden of
kennissen voor hen kunnen doen. Ruim een kwart had hier geen mening over

en bij een tiende (10%) waren naasten niet betrokken.

Bij de helft van de cliénten (52 %) keek de medewerker op een reéle manier Er werd bekeken wat familicleden of kennissen NSNS o
naar wat anderen voor hen kunnen betekenen. Een derde (33%)stond hierin voor mij kunnen doen ° y
neutraal en bij 15 procent gebeurde dit niet.

 Bijvier op de tien cliénten (40%) keek de medewerker naar wat mensen uit de
buurt voor hen kunnen betekenen. Een derde had hier geen mening over en

voor een kwart was dit niet aan de orde. Er werd op een reéle/eerlijke manier bekeken
wat anderen voor mij kunnen doen

Er werd bekeken wat mensen uit de buurt voor
mij kunnen doen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Contact

Er wordt vaker op een eerlijke manier bekeken wat anderen kunnen doen, maar
minder vaak wat mensen uit de buurt kunnen doen

» Vergeleken met voorgaande jaren is er in de omgang met de hulpvraag weinig
veranderd in het doorvragen naar de hulpvraag. Ook het bekijken van wat
familieleden of kennissen kunnen doen bleef weinig veranderd.

* De medewerker keek dit jaar vaker op een reéle manier naar wat anderen voor
hen kunnen betekenen dan vorig jaar (2024: 40%, 2025: 52%). Daarentegen
nam het bekijken van wat mensen uit de buurt kunnen doen af. Dit gebeurde
dit jaar bij vier op de tien cliénten (40%) en vorig jaar bij bijna zes op de tien
(57%).

* Ineenopenantwoord geven cliénten aan (n=87) of er iets is veranderd in de
hulp die men krijgt van familie, vrienden of buren na het gesprek.

De meerderheid van de cliénten geven na het gesprek aan dat er geen
verandering heeft plaatsgevonden in de hulp van naasten of dat de hulp
er(deels) al was. Waarbij veel cliénten aangeven dat informele
ondersteuning beperkt of niet beschikbaar is door bijvoorbeeld de
afstand, drukke werkschema's van naasten, of het ontbreken van een
sociaal netwerk.

Een kleinere groep ervaren wel veranderingen, zoals verbeterde
betrokkenheid van familie, duidelijkere taakverdeling, of meer begrip
vanuit de omgeving voor hun hulpbehoefte.

Figuur 7. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? (% (helemaal)
mee eens, nmin=218)
84%

Er werd goed doorgevraagd zodat duidelijk %
was wat mijn hulpvraag was %

%

63%

Er werd bekeken wat familieleden of 64%
kennissen voor mij kunnen doen 68%
68% m 2025
m 2024
52% m 2023
m 2022

Er werd op een reéle/eerlijke manier 40%
bekeken wat anderen voor mij kunnen doen 28%
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Kwaliteit van de ondersteuning

Kwaliteit en aansluiting hoog gewaardeerd

Figuur 8. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? (% (helemaal)
mee eens, NnMin=274)
» Ruimacht op de tien cliénten (84 %) vinden de kwaliteit van de ondersteuning
goed. Voor 7 procent is de kwaliteit niet goed.

+ Ook vindt een ruime meerderheid (86%) dgt de ondersteuqing d'ie zij krijgen Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik
past bij hun hulpvraag. Voor 7 procent sluit de ondersteuning niet aan op de krijg goed
hulpvraag.

» Twee derde van de cliénten(65%)is tevreden over de wachttijd voor
ondersteuning. Voor bijna een kwart (23%) duurt dit te lang.

De ondersteuning die ik krijg past bij mijn
* Ineenopenvraag geven cliénten(n=121) een extra toelichting over de hulpvraag
ondersteuning die zij krijgen.

Een aanzienlijk deel is(zeer) tevreden over de huishoudelijke hulp,
begeleiding of hulpmiddelen(zoals scootmobielen en trapliften) die hun
zelfstandigheid en kwaliteit van leven verbeteren. Tegelijkertijd ervaart Ik moest veel te lang wachten op ondersteuning RS 12
ook een deel van deze groep problemen met wachtlijsten, onvoldoende
uren bij hulp, wisselend personeel, gebrek aan continuiteit en
kwaliteitsverschillenin de geleverde zorg. Enkele citaten:

0% 20% 40% 60% 80%  100%
"Er is een wachttijd van één jaar, dus ik heb nog geen huishoudelijke
hulp.”
"Door de scootmobiel heb ik mijn vrijheid teruggekregen.”

H Helemaal mee eens ® Mee eens Neutraal Niet mee eens ® Helemaal mee oneens
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Kwaliteit

Kwaliteit, aansluiting en wachttijden van de ondersteuning stabiel gebleven

Figuur 9.In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? (% (helemaal)
mee eens, nmin=274)

* Vergeleken met voorgaande jaren blijft de kwaliteit van de ondersteuning op
hetzelfde niveau. Dit geldt ook voor de mate waarin de ondersteuning past bij W
de hulpvraag en voor de wachttijden voor ondersteuning. -
85%
Goede kwaliteit
84%

81%

86%

m 2025
84%
Ondersteuning passend m 2024
s " 2023
83% m 2022

23%
23%
Moest te lang wachten op ondersteuning
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23%
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Kwaliteit

Ondersteuning vergroot zelfredzaamheid en kwaliteit van leven

Figuur 10.In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? (nmin=301)
* Ruimacht op de tien cliénten (83%) kunnen zich beter redden door de
ondersteuning die zij krijgen. Een tiende van de cliénten (11%) is neutraal en 6
procent geeft aan dat zij zich niet beter kunnen redden.

+ Achtop detiencliénten(79%) ervaren een betere kwaliteit van leven. Ruim Kanzich-beter redden
een op de tien cliénten (12%) heeft hier geen mening over, en een kleinere
groep (10%) ervaart geen betere kwaliteit van leven.

» Eenruime meerderheid kan beter de dingen doen die zij willen (80%). Voor 8
procent is dit niet het geval.

Heeft een betere kwaliteit van leven

Kan beter de dingen doen die hij/zij wil

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kwaliteit

Effecten van ondersteuning op leven hoog en stabiel

Figuur 11.In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? % (helemaal)
mee eens, nmin=301)
» De ondersteuning heeft over het algemeen een zeer positief effect op het
leven van cliénten. Ongeveer acht op de tien ervaren een positieve invioed
door de ondersteuning.

83%

78%
* Overdejaren heenis dit min of meer vergelijkbaar en ligt rond de acht op de Kan zich beter redden
tien cliénten. 86%

86%

* lets minder cliénten ervaren een betere kwaliteit van leven ten opzichte van
de voorgaande jaren. De verschillen zijn echter klein.

80%

79%

Kan beter de dingen doen die hij/zij wil
83%

83%

79%

84%
Heeft een betere kwaliteit van leven
84%

81%

60% 80% 100%
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Clientondersteuning

Vier op de tien bekend met onafhankelijke cliéntondersteuner

» Vier op detien cliénten (40%) wisten dat zij gebruik konden maken van een
onafhankelijke cliéntondersteuner. Dit ligtin lijn met eerdere jaren.

« Cliénten weten van de onafhankelijke cliéntondersteuner af via de huisarts,
hulpverleners, wijkverpleegkundige of andere professional (26%), via Wegwijs
(26%) of van familie of vrienden (21%).

» Eenklein deel heeft van de onafhankelijke cliéntondersteuner gehoord via
internet(6%).

* Ditligt min of meerinlijn met de voorgaande jaren.

Figuur 12. Wist u dat u gebruik kon maken van een onafhankelijke
cliéntondersteuner? (n=350)

75%
50% 37% 39% 39% 40%
o— o —o o
25%
0%
2022 2023 2024 2025

Figuur 13. Hoe wist u van het bestaan van een onafhankelijke cliéntondersteuner?
(n=140)
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Clientondersteuning

Bijna kwart maakt gebruik van onafhankelijke cliéntondersteuning

Figuur 14. Hebt u gebruik gemaakt of maakt u nog steeds gebruik van een
* Bijnaeen kwart van de cliénten heeft gebruik gemaakt van een onafhankelijke onafhankelijke cliéntondersteuner? (n=140)
cliéntondersteuner(23%). Dit is iets minder dan de voorgaande jaren.

Ja, van een cliéntondersteuner die
* Ongeveer een op de tien heeft gebruik gemaakt van een cliéntondersteuner welkeoamyis bjeenprolessionele
z | . : Is MEE of tel kel (]30/) f organisatie zoals MEE en
van een p.r.of.egsmne e o[gan|sat|e zoals of mantelzorgmakelaars(13%) o e
via een vrijwilliger van bijvoorbeeld Ouderen samen (10%).
| 109 = 2025
Ja, van een cliéntondersteuner die dit als = 2024
vrijwilliger doet zoals Ouderen Samen  [JEE
E 2023
| e >
» Cliénten die gebruik hebben gemaakt van onafhankelijke cliéntondersteuner
zijn hierover te spreken. Zeven op de tien hebben dit als heel zinvol ervaren e
(71%). Een kwart heeft dit deels zinvol, deels niet zinvol ervaren (23%). Een
; : : i 2
minderheid heeft dit als niet zinvol ervaren (6%). 0% 20%  40°%  B0%  80%  100%

Figuur 15. Hoe ervaart u de hulp van de cliéntondersteuner ervaren? (n=140)
2025
2024
2023
2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Heel zinvol u Deels zinvol, deels ook niet = Niet echt zinvol
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Clientondersteuning

Clienten tevreden over de onafhankelijke cliéntondersteuner

Figuur 16. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? (nmin=24)
* Decliénten die gebruik maken van een onafhankelijke cliéntondersteuner zijn
hierover te spreken.

Door de hulp van de cliéntondersteuner past de
* Vanwege de kleine groep kunnen we alleen indicatieve uitspraken doen. hulp die ik krijg beter bij mijn vraag dan de hulp 32% 43%
Driekwart vindt dat zij door de cliéntondersteuner beter passende hulp dic ik zeltin gedachicnnad

hebben gekregen dan ze zelf in gedachten hadden. Voor 4 procent was dit niet
het geval.

» Ruimzes op de tien cliénten (63%) had het gevoel dat de cliéntondersteuner er Ik heb het gevoel dat de cliéntondersteuner er  [FSH 499,
2 < s e 4 voor mijisen niet voor de gemeente ° °
voor hen was en niet voor de gemeente. Drie op tien cliénten stonden hier
neutraal tegenover en voor 8 procent was dit niet het geval.

» Bijnazes op detien cliénten(59%) kregen nieuwe inzichten door de . d .

e cliéntondersteuner heeft mij nieuwe
cllentond.ersteuner. Een ongeveer even groot deel van de cliénten was beter (ot e e e ek e e
voorbereid op het gesprek met de consulent van de gemeente door de hulp daar het beste bij past
van de cliéntondersteuner (58%).

Door de cliéntondersteuner ga ik veel beter
voorbereid het gesprek aan met de consulent [E§A
van de gemeente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Helemaal mee eens ® Mee eens Neutraal Niet mee eens ® Helemaal mee oneens
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Clientondersteuning

Clientondersteuning overwegend positief beoordeeld, ondanks lichte daling

Figuur 17. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen? (%
(helemaal) mee eens, nmin=24)
« QOok hier, vanwege de kleine groep kunnen we alleen indicatieve uitspraken
doen. 73%
82%
78%

70%

i e De cliéntondersteuner heeft mij nieuwe
De cliéntondersteuner heeft over het algemeen een zeer positief effect op het e e S i

leven van cliénten. Ongeveer zes op de tien ervaren een positieve invloed van hulp die daar het beste bij past
de cliéntondersteuner.

* Overdejaren was de ervaring van de cliéntondersteuner positief. Sinds dit

jaaris een daling zichtbaar ten opzichte van voorgaande jaren. Dit is met name L

Door de cliéntondersteuner ga ik veel beter

te zien doordat minder mensen voorbereid het gesprek aangaan met de e e L
consulent van de gemeente en het gevoel hebben dat de cliéntondersteuner consulent van de gemeente 65%
ervoor henis. 58% = 2025
: : = 2024
 De passende hulpvraag door de clientondersteuner is onveranderd sinds 2023. 639 = 2023
80% = 2022

Ik heb het gevoel dat de cliéntondersteuner

er voor mij is en niet voor de gemeente 77%

N%

75%
76%
73%
59%

Door de hulp van de cliéntondersteuner
past de hulp die ik krijg beter bij mijn vraag
dan de hulp die ik zelf in gedachten had

0
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Mantelzorgondersteuning

De helft van de clienten wordt ondersteund door een mantelzorger

Figuur 18. Maakt u gebruik van een mantelzorger? (n=360)

» De helft van de cliénten (52%) heeft gebruik gemaakt van een mantelzorger.
Dit is vergelijkbaar met eerdere jaren.

» Drievandetiencliénten(30%)zijn bekend met de mantelzorgconsulten van

. o : i = 2025
Wegwijs+. De bekendheid is toegenomen in vergelijking met voorgaande

jaren. Vorig jaar was een vijfde ermee bekend. Gebruik van een mantelzorger il

= 2023

= 2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figuur 19. Bent u bekend met de mantelzorgondersteuning van Wegwijs+?(n=175)

= 2025
m 2024
m 2023
m 2022

Bekendheid mantelzorgconsulenten Wegwijs+

0% 20% 40%




Mantelzorgondersteuning

Mogelijkheid tot mantelzorgondersteuning bekend via familie of vrienden

Figuur 20. Door wie bent u geinformeerd over de mantelzorgondersteuning?

(n=57)
* Ruim een derde geeft aan door familie of vrienden geinformeerd te zijn over de
mantelzorgondersteuning(35%). Een even groot deel weet niet meer hoe zij 35%
hierover zijn geinformeerd. Bijna een vijfde (18%) is geinformeerd door 28%
Wegwijs+en een tiende is op een andere manier achter de Door jamillc of vienden —
mantelzorgondersteuning gekomen zoals een collega, het eigen netwerk of via 399,

een hulpverlener of zorginstelling.
18%
27%

Door Wegwijs+ )

33 m2025

m 2024

35% m 2023

24% m 2022

Weet ik niet meer
AVA

22%

12%
22%
24%
14%

Op een andere manier

I N
©
2
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Bijlage

Tabel 1. Achtergrondkenmerken Wmo-cliénten

Respons Percentage Respons Percentage
Geslacht Hoogst afgeronde opleiding
Vrouw 218 61% VMBO theoretisch/ MAVO/ (M)ULO 79 22%
Man 139 399 Lager of voorbereidend
beroepsonderwijs/ VMBO basis 68 19%
kader
Leeftijd HBO/Universiteit 61 17%
18-34 jaar 21 6% MBO 59 16%
35-54 jaar “ i Lagere school/Basisschool 47 13%
55-74 jaar 7 7 HAVO, MMS, HBS, VWO 33 9%
; Anders 12 3%
1 aa 197 54%
Weet ik niet 6 2%

Woonsituatie
Netto maandinkomen (inc.

Zelfstandig 297 81% vakantiegeld. Exc. Kinderbijslag)

Zelfstandig in een aangepaste woning 25 7% 1tot € 1.100 12 3%
Woont bij ouders/verzorgers 14 4% 2 €1.100 tot € 1.500 41 12%
Woont in een tehuis/instelling 14 4% 3 €1.500tot € 2.000 87 25%
Woont in bij de kinderen 2 1% 4 €2.000 tot € 3.350 104 29%
Anders 14 4% 5 meer dan € 3.350 23 6%

6 geen antwoord 87 25%
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